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Стратегии современного развития Казахстана направлены на повышение конкурентоспособности 

казахстанской экономики, производительности во всех областях, в том числе и в области высшего обра-
зования. Реализация стратегий в сфере высшего образования осуществляется через государственные 
программы, которые предполагают стратегическое управление вузами посредством разработанных пла-
нов и программ стратегического развития. Стратегический план это прежде всего выбор целей развития, 
охватывающий продолжительный период времени, и если и содержащий показатели развития, то укруп-
ненные. Индикативное же планирование, основанное на разработке системы индикаторов/показателей, 
является главной формой конкретного наполнения стратегических планов и инструментом его реализа-
ции [1, с. 36]. 

Новые методы принятии решений необходимы для более широкой характеризации и уменьшения 
неопределенности в процессе управления социально-экономической, социо-информативной системой, 
такой как высшее учебное заведение. Принятие программ и планов развития, которые основаны на кон-
цепции выгод и затрат и согласующиеся с критериями экономической эффективности для социальных 

Аннотация: в статье рассматривается вопрос разработки этапов принятия решений при индикатив-
ном управлении высшим учебным заведением. Предлагается концепция описания жизненного цикла 
индикативных показателей через понятия фазы и стадии, представлена графическая модель этапов 
принятия решений. 
Ключевые слова: поддержка принятия решений, управление, вуз, индикативные показатели. 
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Abstract: the article deals with the development of decision-making stages in the indicative management of 
higher education institutions. The concept of describing the life cycle of indicative indicators through the 
concepts of phases and stages is proposed, and a graphical model of decision-making stages is presented. 
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систем могут не соответствовать более широким соображениям устойчивости. Разработанная система 
поддержки принятия решений позволяет отказаться от правил принятия решений, которое использует 
только монетизированные ценности. Это ключевой инструмент в контексте устойчивости и может ис-
пользоваться в качестве общего руководства о том, как качественно и количественно оценить другие 
показатели развития социально-экономической системы.  

Индикативные планы служат информационной базой для разработки стратегий развития. Предла-
гаем рассмотреть концепцию в которой система информации, т.е. система индикативных показателей 
обладает жизненным циклом и описание задается через понятия фазы, стадии и этапы жизненного 
цикла. 

 
Таблица 1  

Жизненный цикл индикативных показателей 

Фазы Стадии Этапы принятия решений 

Зарождение Анализ внешней и внут-
ренней среды 

Формирование/уточнение миссии, целей задач 

Формирование отчета 

Сбор данных Сбор статистических данных 

Прогнозирование  

Формирование отчета 

Разработка Формирование набора 
показателей 

Анализ и оценка взаимосвязей показателей 

Анализ и оценка соответствия целям 

Формирование системы показателей, отчет 

Моделирование  Анализ и оценка взаимосвязей показателей 

Моделирование сценариев поведения системы пока-
зателей 

Формирование плана 

Энтропийная оценка плана 

Эксплуатация Эксплуатация  Энтропийная оценка выполнения плана 

Удаление - - 

 
Разработанная система рассматривается как система моделей и методов поддержки принятия ре-

шений, не содержит правил которое могут устареть со временем, но в то же время требует определенной 
подготовки от ЛПР [2, с. 54]. 

Этапы принятия решений представлены в виде графической модели методами IDEF0 [3, с. 22]. 
Данный инструмент позволяет провести анализ системы и способствовать коммуникации между экспер-
тами и ЛПР. Контекстная модель системы поддержки принятия решений управления на основе индика-
тивных показателей представлена в следующем виде (рис.1).  

В общем виде это S={X, Y, U, R} где, X – входной параметр, данные о состоянии внешней и внут-
ренней среды; U – управляющее воздействие, задается когнитивными моделями, статистическими, экс-
пертными и информационными методами; R - ресурсы, эксперты и лицо принимающее решение в про-
цессе; Y - выходной параметр, система индикативных показателей для управления стратегического, 
среднесрочного и текущего уровней планов. Декомпозиция данной модели включает пять основных эта-
пов принятия решений (рис. 2.) 

Согласно данной модели первым этапом является анализ внутренней и внешней сред, на основе 
которых формируется второй этап - определение миссии, цели, задачи развития организации. На следу-
ющем этапе отражены процессы формирования системы индикаторов, при котором используются мате-
матические модели, на заключительном - процессы принятия решений по окончательному формирова-
нию плана.  
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Риc. 1. Контекстная модель системы поддержки принятия решений 

 
 

 
Рис. 2. Декомпозиция модели системы поддержки принятия решений 

 
Данная система являются наиболее подходящими инструментами для организации информации 

прозрачным образом, чтобы лица, принимающие решения, могли понять последствия своих действий, 
независимо от критерия окончательного решения, который они используют при выборе действия. Фор-
мирование стратегии развития социально-экономической системы, в итоге сводится к выбору предпо-
чтительной из альтернатив лицом, принимающим решения, то будет наиболее эффективным использо-
вание экспертных оценок на начальных этапах планирования. Внедрение инструментальных модулей не 
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требует значительных затрат, постоянной технической поддержки. Прекращение и замена возможна в 
любое время. 
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